
44.5%

43.3%

39.6%

30.6%

13.3%

6.3%

6.1%

4.9%

4.4%

10.0%

顧客（消費者）からの不規則な要望に…

業務量が多いため

仕事の繁閑の差が激しいため

人員が不足しているため

顧客（消費者）の提示する…

スケジュール管理スキルが低いため

増員を抑制しているため

マネジメントスキルが低いため

労働生産性が低いため

その他

（複数回答、回答総数 1,743）

顧客（消費者）からの不規則な要望に対応する
必要があるため

顧客（消費者）の提示する期限・納期が短いため

41.3%
32.2%

30.6%
17.1%

9.9%
9.8%

7.0%
6.7%
6.0%
5.4%
5.4%
4.1%
4.0%

2.2%
1.6%

15.5%

人員が足りないため（仕事量が多いため）

予定外の仕事が突発的に発生するため

業務の繁閑が激しいため

仕事の締切や納期が短いため

会議・打ち合わせが多いため

社員間の業務の平準化がされていないため

残業を前提として仕事を指示されるため

仕事の特性上、所定外でないとできない仕事があるため

仕事の質を高めたいため

後輩や同僚等の指導を担当しているため

まわりが残業しており帰りづらいため

自身のスケジュール管理不足のため

ノルマが高いため

残業手当を増やしたいため

その他

残業（早出・居残）はない

出典：みずほ情報総研「平成27年度厚生労働省委託 過労死等に関する実態把握のための社会面の調査研究事業 報告書」
（2016年3月）をもとに高橋千鶴子事務所作成

2016年12月2日衆議院厚生労働委員会 日本共産党高橋千鶴子提出資料（パネル）

（複数回答、回答総数 14,523）

所定外労働が必要となる理由 （企業調査）

残業が発生する理由（フルタイムの正社員） （労働者調査）

①


